MANAGEMENT

Vom Mitarbeiter
zum Mitentscheider

Das Bedirfnis nach mehr Einfluss im Unternehmen

Die Forderung wird lauter - Menschen wollen mitentscheiden. Doch
ist die Organisationsstruktur der Unternehmen schon darauf vorbereitet?
Woher kommt der Drang? Und ist es wirklich rentabel, das Zepter aus der Hand
zu geben? Mehr als drei Viertel aller Befragten winschen sich laut einer aktuellen
Haufe-Studie, mehr Einfluss auf das Unternehmen haben zu kénnen. Die
Mitarbeiter sind ndher an den Kunden und Mérkten und kénnen Nach-
frage- und Produktentwicklungen oftmals besser einschétzen.

llerdings ist die Kiluft zwischen
A,,den Entscheidern da oben® und
den Mitarbeitern noch enorm,
denn mehr als vier von funf Befragten
glauben, dass viele Ideen, die von ihnen

geduBert werden, gar nicht bei den Ver-
antwortlichen ankommen.

Licke zwischen Mitarbeitern
und Entscheidern

Durch diese enorme Diskrepanz ist eine
eklatante Licke zwischen Mitarbeitern
und Flhrungsebene entstanden. Damit
verpufft ein GroBteil des Mitarbeiter-
potenzials, zumal knapp drei Viertel
davon ausgehen, dass das jeweilige
Unternehmen erfolgreicher wére, wenn
sie sich starker einbringen kénnten und
sich auch ihre eigene Leistungsbereit-
schaft wie auch ihre Motivation damit
steigern wiirden.

Doch woher kommt dieser Drang,
mitentscheiden und mitgestalten zu wol-
len? Ein kleiner Ausflug in die Neuro-
biologie macht dies deutlich: Wissen-
schaftler haben herausgefunden, dass
wir Menschen zwei Grunderfahrungen
bereits im Mutterleib verankern und uns
diese das ganze Leben Uber begleiten.

Zum einen sprechen die Forscher
von der Verbundenheit — also der sehr
engen Verbindung zur eigenen Mut-
ter wahrend der Schwangerschaft und
in den ersten Lebensjahren sowie spéa-
ter von der Zugehdrigkeit und emo-
tionalen Bindung zu einer bestimmten
Gruppe. Zum anderen haben wir Men-
schen stets den Drang, Uber uns hinaus
zu wachsen. Im Mutterleib funktioniert
das stetige Wachstum vom Embryo zum
Neugeborenen noch fast von selbst.
Doch im Laufe des Lebens bleibt es
eine standige Herausforderung, immer
wieder eine Schippe draufzulegen.

wert generiert wird.

Unternehmensberatung Weihenstephan

Mit Gber 40 Jahren Beratungserfahrung in der Lebensmittel- und Getran-
kebranche z&hlt die 1972 gegrindete Unternehmensberatung Weihen-
stephan zu den etablierten Wissenstragern. Branchenexpertise mit inno-
vativen Ideen und einem breiten Spektrum an Beratungsleistungen macht
die Unternehmensberatung Weihenstephan zu einem kompetenten Part-
ner. Sie bleibt dabei nicht bei der Ausarbeitung von strategischen
Konzepten und Analysen stehen, sondern begleitet auch konsequent
bei deren Umsetzung, damit am Ende eines Projektes ein splrbarer Mehr-
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Diese ersten Lebenserfahrungen ver-
ankern sich tief im Unterbewusstsein
und werden dadurch zu einem lebens-
langen Grundbedirfnis. Sobald eines
dieser beiden Grunderfahrungen nicht
gentgend Raum erhalt, suchen wir uns
eine Ersatzbefriedigung, z.B. in Form
von gesteigertem Streben nach Kont-
rolle, Macht, Geld und Statussymbolen.
Eine Spirale, die niemals aufhért, denn
der stdndige Wunsch nach mehr kann
niemals ausreichend befriedigt werden.

Die Alternative: Wir konzentrieren uns
auf die beiden Grunderfahrungen und
versuchen diese auch im beruflichen
Umfeld, mit in die Organisation und die
Unternehmenskultur zu integrieren.

Jeder Mitarbeiter
ein wichtiger Erfolgsbaustein

Wenn jeder einzelne Mitarbeiter das
Gefuhl bekommt, dazuzugehoren, Teil
eines groBen Ganzen zu sein, oder
anders herum gesagt, die Werte eines
Unternehmens zum Lebensplan des
Mitarbeiters passen und er einen Sinn
in seiner beruflichen Aufgabe sieht,
dann wird die Grunderfahrung der Ver-
bundenheit befriedigt. Auch die zweite
Grunderfahrung kann im beruflichen
Kontext erflllt werden: Wenn einem
Mitarbeiter die Chance gegeben wird,
immer wieder Uber sich hinauszuwach-
sen, sich durch eigenverantwortliches
Arbeiten einbringen, seine Meinung
offen &uBern kann, in einer echten Feed-
back-Kultur auch gefragt ist und auch



durch sein aktives Mitgestalten das
Unternehmen voranbringen kann, so
wird auch die zweite Grunderfahrung
erflllt. Schon und gut, doch wie und
was nutzt das einem Unternehmen kon-
kret? Wie l&sst sich das in Zahlen aus-
driicken und welchen Mehrwert bringt
das einer Organisation?

Geringe Mitarbeiter-
motivation kostet Geld

Laut dem aktuellen Engagement Index
2015 des Gallup Instituts haben durch-
schnittlich 16 Prozent einer Belegschaft
bereits innerlich gekiindigt, 68 Prozent
machen Dienst nach Vorschrift und
nur 16 Prozent sind emotional gebun-
den, die sogenannten Top-Engagierten.
Nehmen wir die beiden ersten Gruppen
zusammen, erhalten wir 84 Prozent
gering engagierter Mitarbeiter. Wenn
man nun davon ausgeht, dass diese
Gruppe im Durchschnitt 25 Prozent
weniger leistet als die Top-Engagier-
ten, kénnen Mehrkosten allein im Per-
sonalbereich von 21 Prozent angesetzt
werden. Ungenutzte Umsatzpoten-
ziale durch entgangene Auftrage und
fehlende Innovationen nicht miteinge-
rechnet.

Die Forderung ist klar: Mitentscheider
statt Mitarbeiter. Doch wie kann diese
gesellschaftliche Entwicklung operativ
im Unternehmen integriert werden? Wie
kénnen Unternehmer auf die Bediirf-
nisse ihrer Mitarbeiter eingehen und ihr
Vertrauen gewinnen?

SINUS-Modell als Lésung

Ein Team der Unternehmensberatung
Weihenstephan rund um René Sauer
hat sich genau dieser Fragen ange-
nommen und aus diesen Erkenntnissen
sowie eigenen Erfahrungen folgenden
Ansatz entwickelt: das SINUS-Modell:
systematischer Index fiir nachhaltige
Unternehmenswertsteigerung.

Die Idee dahinter ist einfach: Das
unternehmerische Denken jedes ein-
zelnen Mitarbeiters wecken, das eigen-
verantwortliche Arbeiten starken und
alle miteinzubeziehen, wenn es darum
geht, einen Mehrwert fur ,UNSER*
Unternehmen zu schaffen. Dafirr gilt
es, einen Raum fur MeinungsauBerung
zu schaffen und die Mitarbeiter aktiv
in die Unternehmensgestaltung und
-entwicklung einzubeziehen. Die Philo-
sophie: Ein Mitarbeiter, der wertge-
schéatzt wird und mitentscheidet, tiber-
nimmt Verantwortung. Er kommt gerne
zur Arbeit und ist stolz darauf, sein
Bestmdgliches zu tun, um das Unter-
nehmen nach vorne zu bringen.

Das SINUS-Modell setzt genau an
diesem Punkt an und macht den gene-
rierten Mehrwert durch die Mitarbeiter

anhand von Kennzahlen transparent
und dient als Grundlage fir unterneh-
merische Entscheidungen. Es verfolgt
dabei den Ansatz, dass Werte in einem
Unternehmen nur dann geschaffen
werden, wenn das Ergebnis der Bilanz
die Kosten des Fremd- und Eigen-
kapitals Ubersteigt.

Das Ziel: Das freigesetzte Potenzial
der Mitarbeiter sichtbar und messbar
zu machen. Dies sorgt fur Transparenz
und trégt zur erfolgreichen Steuerung
des Unternehmens bei. Die Einfiih-
rung des Modells geht jedoch (iber das
Kennzahlensystem hinaus. SINUS be-
gleitet die Mitarbeiter in die Rolle des
Mitentscheiders. In Workshops und
Gespréchen wird die Belegschaft an die
neue Denkweise herangefiihrt.

Fazit: Noch viel Potenzial

Auch die Fihrungsebene muss mit dem
Modell umdenken. Verantwortung ab-
geben, Transparenz schaffen und den
Mitarbeitern Vertrauen entgegenbrin-
gen sind ein stetiger Prozess, den es zu
begleiten gilt. Auch nach der Einfiihrung
ist es entscheidend, den Gedanken
weiterzutragen. Mit den Beauftragten
aus den Reihen der Belegschaft wird
die Philosophie in der Organisation zum
Leben erweckt und langfristig nachge-
halten.

Diese konnen durch spezielle Schu-
lungen gezielt als Multiplikatoren im
Unternehmen dienen, um so die Idee
auch neuen Mitarbeitern weiterzuge-
ben. ,Die ersten Unternehmen wie bei-
spielsweise ein groBer weltweit ope-
rierender Verpackungshersteller oder
auch mittelstandische Getrankeherstel-
ler zeigen, dass wir hier einen wunden
Punkt getroffen haben, der viel Poten-
zial birgt”, so Robert Sauer, geschéfts-
fihrender Gesellschafter der Unterneh-
mensberatung Weihenstephan, ,das
Wissen aus der Forschung ist bereits
vorhanden. Nun gilt es diese Erkennt-
nisse auch in die Unternehmen zu tra-
gen, von denen alle Beteiligten nur pro-
fitieren kénnen.* O

Rene Sauer

Als gelernter Bank-
kaufmann hat er schon
in seiner Ausbildung

die Finanzperspektive
fur kleine und mittel-
standische Unternehmen
eingenommen. Im Zuge
seiner Beratertatigkeit
bei Capco hat er viele
Projekte bei groBen Privatbanken mitverantwortet.
Seit 2011 ist er im Familienunternehmen tatig

und steuert neben seiner Funktion als Berater

der Unternehmensberatung Weihenstephan

die Finanzen der Unternehmensgruppe. Dariiber
hinaus lasst er, motiviert durch sein Studium der
Philosophie, Politik und Wirtschaft, unternehmens-
ethische Ansatze in die Beratung miteinflieBen.
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